
Bientraitance, prévention de la
maltraitance, de la théorie à la

pratique

Organisation

Durée:

2 jours (14 heures)

 

Lieu:

Intra dans les locaux de
l’établissement
demandeur ou inter
dans les locaux d’Axe
Pro Formation, InnoPôle
Provence, Route de
Pelissanne 13300 Salon
de Provence

 

Tarif

En session inter dans
nos locaux: 250€/jour et
par participant.

En session intra: nous
consulter

Contact

04 90 55 97 91
a.picca@axe-pro.fr

Présentation
Cette formation propose, à tout professionnel, de réfléchir dans un premier
temps au concept de bientraitance, qui n’est pas seulement défini comme
l’absence de maltraitance. La bientraitance correspond à cette manière
d’être, d’agir et de dire, soucieuse de l’Autre, réactive à ses besoins et à ses
demandes.

Durant cette formation, le personnel reverra les fondamentaux de la
bientraitance afin de promouvoir la démarche de bientraitance au sein de
leur établissement de façon générale et au travers de chaque acte
quotidien.

 

Objectifs
Proposer une analyse de pratiques permettant de questionner les
comportements : le temps de l’auto-évaluation
Distinguer la bientraitance de l’absence de maltraitance
Connaître les aspects juridiques de la maltraitance
Repérer les facteurs de risque de maltraitance
Revenir sur le noyau de la bientraitance : le respect de l’Autre
Promouvoir l’autonomie de la personne
Développer la bientraitance dans les différents temps de la journée :
toilette, repas, activités…
Redonner du sens aux actes quotidiens
Faire le lien entre la pratique et les éclairages théoriques
Placer l’éthique au cœur de la démarche de bientraitance
Etudier les outils de la relation d’aide
Mettre en place une démarche propre dans chaque établissement
Pouvoir se préserver en tant que professionnel

 

 

 

 

 

 



Public concerné

Tout professionnel
exerçant  son activité
auprès des personnes
dépendantes, âgées,
handicapées
(Infirmières, Aides
Soignantes, AMP, ASG,
ASH)

 

Pré-requis

Aucun

Délais d'accès

15 jours avant le début
de la session

Profil Intervenant

Psychologue clinicienne

Cadre de santé

 

Contenu du programme
- Ouverture de la session
- Présentation de l'intervenant, des participants et du thème
- Brainstorming sur la bientraitance et autodiagnostic

Qu’est ce que la bientraitance ?
Une attention de tous les instants
Le respect de la personne, et de sa singularité
Un aller-retour permanent entre penser et agir
 

Distinguer la bientraitance de l’absence de maltraitance
La maltraitance et ses différentes formes
 

Aspects législatifs et réglementaires
Que dit la loi en terme de maltraitance ?
Le secret professionnel et le signalement
Les recommandations de bonnes pratiques de l’ANESM
 

 L’éthique dans la bientraitance
L’importance du respect de l’intimité, du droit à  l’information...
 

Entre la théorie et la pratique… la bientraitance au quotidien
 
Etudes de cas et jeux de rôles
 
Etre bientraitant à chaque moment de la journée

Les repas, la toilette, les soins…
L’importance de la relation avant tout
 

Développer sa démarche de bientraitance
Au niveau individuel
Savoir adapter son mode de communication en fonction du
résident
Au niveau institutionnel
 

Les freins à la bientraitance
La difficulté de soigner...
La vulnérabilité des résidents
Les limitations environnementales
Et malgré tout… promouvoir la bientraitance
 

Prendre soin de soi pour être et rester bientraitant
Apprendre à gérer son stress
Savoir dire NON à certains moments
Pouvoir se détendre et se ressourcer
Cultiver un regard positif sur les choses
 

Etudes de cas et jeux de rôles

-  Bilan de fin de session  /Questions/Réponses /Evaluation de la
formation/Evaluation du transfert des connaissances /Tour de table et
expression libre/Expression orale des objectifs de chacun à l’issue de la
formation
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