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Durée:

2 jours (14 heures)

Lieu:

Intra dans les locaux de
I'"établissement
demandeur ou inter
dans les locaux d'Axe
Pro Formation, InnoPole
Provence, Route de
Pelissanne 13300 Salon
de Provence

En session inter dans
nos locaux: 250€/jour et
par participant.

En session intra: nous
consulter

04 90559791
a.picca@axe-pro.fr

« Associer les termes " agressivité " et " soin " peut sembler paradoxal.
L'agressivité serait la manifestation du mal alors que le soin incarnerait le
bien. L'agressivité aurait une visée destructrice alors que le soin tendrait

sinon a réparer du moins a accompagner des souffrances physiques,

psychiques et méme sociales. Idéalement, le lieu de soin devrait étre
préservé de toute violence.

Cette formation a donc pour objectif de mettre en évidence les mécanismes
de l'agressivité et les facteurs provoquant I'agressivité. Elle permettra aux
soignants d’identifier leur propre potentiel agressif et leur apportera les clés
pour prendre du recul face aux comportements agressifs et adapter leur
communication.

e Comprendre les différents mécanismes qui provoquent I'agressivité et
la violence

e Connaitre la logique de I'agressivité: savoir d’ou elle vient et a quoi elle
sert

e Reconnaitre I'agressivité, la sienne et celles des autres

e Approfondir sa compréhension des personnes agées

e Trouver des comportements professionnels adaptés dans les situations
difficiles

e Mettre en place des mesures préventives

e Apprendre a gérer les situations délicates et difficiles de
communication avec la personne agée

e Mener une réflexion sur le travail en équipe pluridisciplinaire




Tout professionnel
exercant son activité
aupres des personnes
dépendantes, agées,
handicapées

(Animatrice, Infirmiéres,

Aides Soignantes, AMP,
ASG, ASH)

Aucun

15 jours avant le début
de la session

Psychologue clinicienne
ou psychologue sociale
du travail
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- Ouverture de la session
- Présentation de l'intervenant, des participants et du théme

- Brainstorming I'agressivité dans la prise en soin des personnes agées

o Définition
o Agressivité, agression, violence: de quoi parle-t-on?

e L’agressivité ne tombe pas du ciel
o Les causes et raisons
o Les mécanismes de l'agressivité
o Comment la comprendre

e Reconnaitre et décoder I'agressivité
o Chez la personne agée:
= Conditions favorisant I'agressivité
= Attitudes et comportements qui peuvent induire une réponse
agressive

o Chez le soighant:

s Détecter son potentiel d’agressivité
= Mieux comprendre sa propre agressivité

e Prévention et gestion des situations difficiles

Dédramatiser et prendre du recul

Désamorcer |'agressivité en soi

Savoir faire face a I'agressivité

e La communication

- Bilan de fin de session/Questions/Réponses/Evaluation de la
formation/Evaluation du transfert des connaissances/Tour de table et
expression libre/Expression orale des objectifs de chacun a I'issue de la
formation
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